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Gwarancjg objety jest caty zakres produkowanej przez Gwaranta stolarki okiennej | drzwiowej
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

Karta gwarancyjna stanowi zobowigzanie Gwaranta wobec kupujgcego do usuniecia , ujawnionych w
terminie gwarancyjnym wad fizycznych stolarki PCV, o ile stolarka bedzie uzywana zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami okreslonymi w gwarancji oraz bedzie regularnie poddawana zabiegom
konserwacyjnym.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

I. TERMIN GWARANCIJI

1. 1. Gwarant udziela gwarancji na okres:
* 5lat na okna, drzwi balkonowe PCV
* 5lat na hermetycznos¢ szyb zespolonych;
e 5lat w zakresie trwatosci elementow okucia istotnych z punktu widzenia ich bezpieczenstwa
e oraz trwatosci;
* 1 roknadrzwi wejsciowe i przesuwne w zakresie trwatosci pofgczen konstrukcyjnych,
* bezusterkowego ksztattowania profili w ramach dopuszczalnej tolerancji;
* 1 rokna akcesoria dodatkowe nie bedace standardowym wyposazeniem stolarki
* (samozamykacze, mechanizmy regulacji uchytu z poziomu posadzki, zatrzaski balkonowe,
* hamulce okienne, ograniczniki rozwarcia, zamki, nawiewniki, parapety, stopki otwarcia drzwi
* itp.);
e 2 lata narolety zewnetrzne nadstawne oraz natynkowe.
2. Biegterminu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania kupujgcemu towaru.
3. Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji kupujacy uzyskuje wytacznie w momencie dokonania
catkowitej zaptaty ceny.

Il. WARUNKI GWARANCII



1. Gwarant zapewnia prawidtowe funkcjonowanie produkowanej przez siebie stolarki PCV w ramach
standardu tego rodzaju wyrobdw, przy uzywaniu ich zgodnie z przeznaczeniem, oraz dokonywaniu
biezgcych konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi, konserwacji i uzytkowania
stolarki PCV.

2. W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji moga wystgpi¢ zmiany
konstrukcyjne poszczegdlnych elementdw sktadowych towaru (profile, okucia, szyby).W zwigzku z
powyzszym Gwarant zastrzega sobie prawo do zastgpienia elementu wymagajgcego naprawy lub
wymiany elementem dostepnym o podobnej (jednakowej) funkcji.

3. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania oceny i kwalifikacji wady towaru.

lll. WADY NIEOBJETE GWARANCIA

1. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne, pekniecia szyb powstate w trakcie
uzytkowania oraz witasciwosci towaru zgodnie z dopuszczalnymi normami.

2. Gwarancja nie obejmuje wad nieistotnych produktu, ktére po zamontowaniu nie majg
wptywu na jego wartos¢ i funkcjonalnosc.

3. Barwa szkta jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamacji.
Sposdb taczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelno$¢ pakietdw a estetyka jego
wykonania nie podlega jako taka reklamacji

4. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek:

niewtasciwego transportu stolarki wykonanego przez kupujacego;

niewtasciwego sktadowania lub przechowywania stolarki;

niewtasciwie wykonanego montazu stolarki;

zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach po odbiorze stolarki;

rozregulowania sie oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajgcych na stolarke (pierwszg
regulacje przeprowadza firma montujaca);

nie wykonywania zabiegéw konserwujgcych stolarke;

stosowania do mycia stolarki ostrych narzedzi, Srodkéw do szorowania i zrgcych substancji;
niezgodnej z instrukcjg obstugi eksploatac;ji stolarki;

zaparowania i zamarzania zestawdw szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej
pomieszczenia spowodowanych réznicg temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza, brakiem
odpowiedniej wentylacji lub nieprawidtowym uzytkowaniem stolarki (w szczegdlnosci brakiem
przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperaturg wewnatrz pomieszczenia);
uzytkowaniem wyrobu bez dodatkowej wymiany uszkodzonego lub zuzytego elementu;
wadliwe]j konstrukcji budynkow;

nie usuniecia folii zabezpieczajacej profile bezposrednio po montazu stolarki, nie pdzniej niz 14
dni;

wymontowania wyrobu z pierwotnego miejsca jego zamontowania i ponownego jego
zamontowania;

innych okolicznosci, za ktére producent nie odpowiada.

5. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

wadliwego montazu stolarki;

samodzielnego dokonania przez kupujgcego przerébek konstrukcyjnych (za wyjatkiem
samodzielnego montazu elementéw do tego przeznaczonych);

uzytkowania stolarki niezgodnie z przeznaczeniem;

zuzycia elementéw;

uszkodzen mechanicznych stolarki powstatych po odbiorze towaru;

uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych;

zamontowania bezposrednio do elementdw stolarki wszelkiego rodzaju krat, zabezpieczen lub
innych elementéw niezwigzanych ze stolarka.



IV. REKLAMACJA TOWARU

Kupujacy jest zobowigzany do ilosciowego i jakosciowego odbioru towaru oraz do sprawdzenia go
pod wzgledem wad, ktdre nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze stolarki.

Reklamacje ilosciowg, wymiarowg, podziatdw wewnetrznych i funkcji okien oraz stwierdzajgcy
wystepowanie innych wad takich jak: uszkodzenia mechaniczne, pekniecia, sttuczenia szkia,
zarysowania profili i szyb, niezgodna z zamdwieniem kolorystyka, kupujgcy jest obowigzany zgtosic
przy odbiorze stolarki pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu i prawa do gwarancji.

W przypadku, jezeli klient zamontuje stolarke posiadajgcg wady, o ktérych mowa w pkt 1V.2
gwarancja wygasa.

Reklamacje kupujacy sktada w miejscu zakupu towaru, niezwtocznie po ujawnieniu sie wady, nie
pdzniej jednak niz jeden miesigc od dnia jej wykrycia pod rygorem utraty prawa do gwarancji.
Reklamacja sktadana jest wytgcznie w formie pisemnej, wraz z opisem uszkodzenia, podaniem przez
kupujacego numeru zamodwienia oraz zatgczeniem kserokopii rachunku/faktury.

Kupujacy zobowigzany jest do wspodtdziatania i wspdtpracy z Gwarantem przy ustalaniu przyczyn
powstania wady, w szczegdlnosci do udostepnienia w uzgodnionym terminie dostepu do
reklamowanej stolarki w celu wykonania ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia wystepowania wady
oraz jej usuniecia.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamac;ji wszelkie koszty zwigzane z tym zgtoszeniem
ponosi kupujacy (w szczegdlnosci koszt przejazdu i czas pracy serwisanta).

V. OBOWIAZKI GWARANTA

Gwarant zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia dokonanego zgodnie z ptk IV 4i 5.
Gwarant zobowigzuje sie, ze wady stolarki ujawnione w okresie gwarancyjnym usunie w terminie:

* do 21 dni od daty zgtoszenia reklamacji, jesli naprawa nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych towaru,

* 40 dni od daty zgtoszenia reklamaciji, jesli naprawa wymiany elementéw konstrukcyjnych
towaru.

W przypadku wystgpienia czynnikow niezaleznych od Gwaranta uniemozliwiajgcych zrealizowanie

reklamacji termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu. W tej sytuacji termin bedzie uzgodniony

indywidualnie. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Gwarant zapewnia wymiane zakupionego towaru lub jego elementdw tylko jesli stwierdzi wady,

ktérych nie bedzie mdgt usungé.

Gwarant przewiduje mozliwos$¢ udzielenia upustu cenowego od ceny netto adekwatnego do

stwierdzonej wady. Wada, na ktorg zostat udzielony rabat zostaje z dniem jego udzielenia wytgczona

z gwarancji.

VI. INFORMACJE DODATKOWE

1

Gwarant zobowigzuje dotozy¢ staran, aby wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji byty
rozstrzygane polubownie. W razie jednak braku polubownego rozstrzygniecia sporu, sgdem
wtasciwym dla rozstrzygniecia sprawy wynikajgcej z niniejszej gwarancji jest sad witasciwy dla
siedziby Gwaranta.



